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Nella comunicazione,
gual e ill peso

o@parole;

o2 toni di voce
= @)@ «non verbale»?




COMUNICAZIONE
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Léascol to EMPATI CO
E il fattore cruciale di una comunicazione Efficace

La comunicazione effilcace si bas
coinvolgimento per sonal e, sull a respons
sulla fiducia




Interlocutore, sede di potenzialita, talenti e
progetti, punti di vista differenti
s OJLQGLYLGXD]JLRQH GHL VXRL ELVF
s la risposta accurata alle sue eventuali ri-
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